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&lt;p&gt;O Reclame Aqui &#233; uma plataforma &#250;til para &#128535;  os brasi

leiros compartilharem suas opini&#245;es e experi&#234;ncias com diferentes empr

esas e servi&#231;os, publicamente postando reclama&#231;&#245;es sobre produtos

 e servi&#231;os. Essa &#128535;  ferramenta tamb&#233;m &#233; reconhecida por 

seu papel nas &#225;reas de neg&#243;cios sociais, avalia&#231;&#245;es, suporte

 ao cliente e reputa&#231;&#227;o.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Al&#233;m disso, o &#128535;  Reclame Aqui oferece a oportunidade de re

gistrar queixas de forma online e an&#244;nima, garantindo a seguran&#231;a das 

pessoas. Essa plataforma &#128535;  &#233; fundamental para que empresas oumarca

s escutem as opini&#245;es dos seus clientes e possam se aperfei&#231;oar e se p

reparar para &#128535;  oferecer um servi&#231;o ou produto de qualidade.&lt;/p&

gt;
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&lt;p&gt;Em 2021, a categoria com o &#128535;  maior n&#250;mero de reclama&#231

;&#245;es foi a de telecomunica&#231;&#245;es (principalmente conex&#245;es de i) Tj T*

BT /F1 12 Tf 50 -48 Td (nternet e operadoras de telefonia m&#243;vel) com 127.935 reclama&#231;&#245;es,

 &#128535;  e subsequentemente, a categoria de seguros (tais como seguradoras de) Tj T*

BT /F1 12 Tf 50 -88 Td ( ve&#237;culos, sa&#250;de e resid&#234;ncias) com 66.388 reclama&#231;&#245;es.
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